

Relatório de Auditoria — Confidencial



[LOGO DA ORGANIZAÇÃO]

RELATÓRIO DE AUDITORIA INTERNA
[Nome do trabalho — ex.: Auditoria do Processo de Gestão de Acessos]


	Campo
	Preenchimento

	Número do trabalho
	AUD-AAAA-NNN

	Área / processo auditado
	[preencha]

	Período auditado
	[dd/mm/aaaa] a [dd/mm/aaaa]

	Data de emissão
	[dd/mm/aaaa]

	Auditor responsável
	[nome e registro, se aplicável]

	Revisado / aprovado por
	[Chief Audit Executive / responsável pela auditoria interna]

	Classificação
	Confidencial — distribuição restrita



[Este modelo segue as Normas Globais de Auditoria Interna (The IIA, 2024) — em especial a comunicação de resultados — e incorpora boas práticas de COSO e ISO 31000. Os textos entre colchetes são orientações: substitua ou exclua antes de emitir. O Anexo D explica como adaptar o modelo para auditoria externa (NBC TA 700) ou consultoria.]
Distribuição
	Destinatário
	Cargo / função
	Finalidade

	[nome]
	[cargo]
	Aprovação do plano de ação

	[nome]
	[cargo]
	Ciência

	[Comitê de Auditoria / Conselho]
	—
	Reporte de resultados





1. Sumário executivo
[Mantenha em até 1 página. Responda, nesta ordem: por que auditamos, o que testamos, o que encontramos, qual a conclusão geral e o que a gestão fará a seguir.]
1.1 Contexto e objetivo
[Duas ou três frases: por que este trabalho entrou no plano de auditoria (risco, exigência regulatória, solicitação da administração) e qual pergunta ele responde.]
1.2 Avaliação geral
	Avaliação
	Significado

	Satisfatório
	Controles adequados e eficazes; apontamentos pontuais.

	Satisfatório com ressalvas
	Controles adequados em geral, com fragilidades relevantes que exigem correção.

	Insatisfatório
	Fragilidades significativas; objetivos do processo em risco.



Avaliação geral deste trabalho: [Satisfatório / Satisfatório com ressalvas / Insatisfatório].
1.3 Principais achados
	#
	Achado (título curto)
	Severidade
	Ref.

	01
	[título do achado]
	[Crítico / Alto / Moderado / Baixo]
	6.1

	02
	[título do achado]
	[severidade]
	6.2



1.4 Posicionamento da gestão
[Resumo em 2 ou 3 linhas: a gestão concorda com os achados? Há planos de ação acordados e prazos?]


2. Objetivo e escopo
2.1 Objetivo
[O que o trabalho avaliou — ex.: avaliar o desenho e a efetividade operacional dos controles do processo X, no período Y, quanto a Z.]
2.2 Escopo
• Período auditado: [dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]
• Processos e subprocessos: [listar]
• Sistemas envolvidos: [listar]
• Unidades / localidades: [listar]
2.3 Fora do escopo
[Deixe explícito o que NÃO foi coberto, para gerenciar expectativas — ex.: controles gerais de TI avaliados em trabalho específico.]
2.4 Limitações
[Restrições de acesso a dados, indisponibilidade de pessoas-chave, janelas de sistemas etc. Se não houver, declare que não houve limitações.]
3. Critérios de auditoria
[Critério é o padrão contra o qual a condição encontrada é comparada — cite somente os aplicáveis ao trabalho.]
• Políticas e normativos internos: [listar códigos e títulos]
• COSO — Controle Interno: Estrutura Integrada (2013) e/ou COSO ERM (2017)
• ISO 31000:2018 — Gestão de riscos
• COBIT 2019 [para escopos de TI]
• Legislação e regulação aplicável: [ex.: LGPD (Lei 13.709/2018), SOX (quando aplicável), normativos setoriais]
• Contratos e SLAs: [quando aplicável]
4. Metodologia
O trabalho foi conduzido em conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna (The IIA), com abordagem baseada em riscos.
• Entrevistas com os responsáveis pelo processo
• Walkthrough (teste de caminhamento) ponta a ponta
• Inspeção documental e de evidências de controle
• Reexecução de controles selecionados
• Análise de dados: [descrever base, período e ferramentas]
Amostragem: [critério — ex.: amostragem por atributos, N itens de um universo de M, seleção aleatória/julgamental]. Período de execução do trabalho: [dd/mm a dd/mm].
5. Classificação dos achados
	Severidade
	Definição
	Prazo sugerido de ação

	Crítico
	Exposição que pode comprometer objetivos estratégicos, gerar perda material relevante ou descumprimento legal grave.
	Imediato (até 30 dias)

	Alto
	Fragilidade importante de controle com probabilidade real de perda ou sanção.
	Até 60 dias

	Moderado
	Fragilidade que reduz a eficiência do ambiente de controle.
	Até 90 dias

	Baixo
	Oportunidade de melhoria; risco baixo.
	Até 180 dias ou aceitação formal





6. Achados detalhados
[Estruture cada achado nos 5 Cs: Critério (o que deveria ser), Condição (o que encontramos), Causa (por que ocorreu), Consequência (qual o risco) e ação Corretiva (recomendação). Duplique o quadro abaixo para cada achado.]
6.1 [Título do achado 01]
	Elemento
	Descrição

	Severidade
	[Crítico / Alto / Moderado / Baixo]

	Critério
	[O que a política, norma ou boa prática exige.]

	Condição
	[O que foi observado, com números e evidências: X de Y itens testados apresentaram...]

	Causa
	[Causa raiz — não o sintoma: ausência de norma, falha de desenho, falta de capacitação, sistema sem trava...]

	Consequência / risco
	[Efeito potencial: perda financeira estimada, multa, fraude, erro em demonstrações, dano de imagem.]

	Recomendação
	[Ação específica e viável, que ataque a causa raiz.]

	Plano de ação da gestão
	[Ação acordada com a gestão, nas palavras dela.]

	Responsável
	[nome / cargo]

	Prazo
	[dd/mm/aaaa]

	Evidências / papéis de trabalho
	[referências — ex.: WP-03, amostra A1]



6.2 [Título do achado 02]
	Elemento
	Descrição

	Severidade
	

	Critério
	

	Condição
	

	Causa
	

	Consequência / risco
	

	Recomendação
	

	Plano de ação da gestão
	

	Responsável
	

	Prazo
	

	Evidências / papéis de trabalho
	



7. Conclusão
[Opinião geral vinculada ao objetivo do trabalho: com base nos procedimentos executados e nas evidências obtidas, concluímos que o ambiente de controles do processo X é (adequado / adequado com ressalvas / inadequado) para assegurar Y. Referencie os achados que sustentam a conclusão.]
8. Plano de ação consolidado
[Visão única para acompanhamento (follow-up). A auditoria interna monitora a implementação e reporta o status periodicamente.]
	#
	Ação
	Responsável
	Prazo
	Status

	01
	[ação]
	[nome]
	[data]
	Pendente

	02
	[ação]
	[nome]
	[data]
	Pendente



9. Equipe do trabalho
[Nomes e papéis: auditor líder, auditores, especialistas. Agradecimento objetivo à área auditada pela disponibilidade e cooperação.]
10. Anexos
Anexo A — Universo e amostra
[Universo considerado, critério e tamanho da amostra por teste.]
Anexo B — Documentos analisados
[Lista de políticas, relatórios e bases de dados examinados.]
Anexo C — Glossário
[Termos e siglas usados no relatório.]


Anexo D — Como adaptar este modelo
Para auditoria externa (NBC TA 700)
O relatório do auditor independente sobre demonstrações contábeis tem estrutura própria, definida pela NBC TA 700: seção Opinião (identificando a entidade e as demonstrações auditadas), Base para a opinião (conformidade com as normas brasileiras e internacionais de auditoria e declaração de independência), Principais assuntos de auditoria quando aplicável (NBC TA 701), Responsabilidades da administração e da governança, Responsabilidades do auditor, data, assinatura e registro profissional. Use as seções 2 a 6 deste modelo como base dos papéis de trabalho, mas emita o relatório final no formato da norma.
Para trabalhos de consultoria
Em consultoria, substitua a seção de achados por: Diagnóstico (situação atual), Oportunidades de melhoria priorizadas (quick wins vs. ações estruturantes), Recomendações com benefícios esperados e Roadmap de implementação. A avaliação geral (1.2) dá lugar a um resumo de maturidade, e o plano de ação (8) vira o roadmap acordado com o cliente.
[Exclua este anexo antes de emitir o relatório.]
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Modelo: coisadeauditor.com.br — elaborado conforme as Normas Globais de Auditoria Interna (The IIA)
